
โครงการการจัดการความรู้ พส. พฒันาสังคมและสวัสดิการ 
(1 หน่วยงาน 1 KM) 

หน่วยงาน ศูนยค์ุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจงัหวัดบงึกาฬ 
****************************** 

1. คณะท างาน KM Team  
 1) น.ส.เจนจิรา ส าแดงอาจ ต าแหน่ง ผอ.ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดบึงกาฬ  
 2) นายวัชระพันธ์ กุดกัญญา ต าแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์  
 3) น.ส.จันทร์จิรา กงกาหน ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม   

2. หัวข้อประเด็นความรู้ 
 การให้ค าปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์ 

3. ที่มาของการจัดการความรู้ 
 ข้อจ ากัดของจ านวนบุคลากร ต าแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์ 1 คน ที่ต้องรับผิดชอบงานให้ค าแนะน า
ปรึกษาผู้มาใช้บริการ  

4. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดบึงกาฬ และใช้เป็นแนวทางในการ
ให้การปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์ และน าความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือให้บุคลากรในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดบึงกาฬได้ร่วมแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้าง
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ร่วมกัน 
 3. เพ่ือน าเสนอและเผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้ (KM) ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร พัฒนา
กระบวนการท างาน และพัฒนาบุคลากร 

5. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 
 1. ขั้นตอนถอดความรู้จากประสบการณ์ของนักสังคมสงเคราะห์ในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดบึงกาฬ 
/ ทีม พม.หนึ่งเดียว จังหวัดบึงกาฬ / ทีมงานสังคมสงเคราะห์โรงพยาบาลบึงกาฬ  
 โดยองค์ความรู้จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ใช้วิธีการการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
จากการท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้แล้วมาแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และสกัดเป็นชุดความรู้ออกมาบันทึกไว้ 
จากนั้นก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น ถ่ายทอดเอาองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ความรู้ที่เกิดจากการฝึกฝน การ
ปฏิบัติงานจนเกิดทักษะและกลายเป็นความช านาญ เชี่ยวชาญ เป็นประสบการณ์ติดตัวของแต่ละบุคคล น ามารับ
ปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของตน 
 2. องค์ความรู้จากคู่มือ หนังสือ ทฤษฎี ต่างๆ เป็นความรู้ที่ได้มาจากการเรียนในห้องเรียน การศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ความรู้ที่อยู่ในต ารา เช่น พวกหลักวิชา หรือทฤษฎีทั้งหลาย ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
โดยการจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็นชุดความรู้ให้ครบถ้วนและ
เชื่อมโยง ให้เหมาะกับการใช้งานมากขึ้น 



6. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้  
 การให้การปรึกษา จ าเป็นต้องมีทักษะทางวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์ โดยทักษะที่น ามาจัดการเป็นองค์
ความรู้และสามารถน าไปใช้ประกอบการให้การปรึกษามีหลายทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ (relationship skill) ทักษะนี้ใช้ได้ตลอดกระบวนการให้การปรึกษา
ตั้งแต่การแสวงหาข้อเท็จจริง การประเมินสภาพปัญหา การวางแผนและการด าเนินงานให้การปรึกษา จนถึงการ
ติดตามประเมินผล ผู้ให้การปรึกษาจะต้องแสดงออกถึงความมีมิตรไมตรี ความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ การ
พูดจาที่ชวนให้ผู้ฟังเกิดความสบายใจ จะเป็นการเพิ่มศรัทธาและความไว้วางใจให้กับผู้รับการปรึกษา 
 2. ทักษะในการสื่อความหมาย (communication skill) การสื่อความหมายนี้มีทั้งการสื่อด้วยวาจา 
รวมทั้งการสื่อด้วยท่าทางหรือใช้ลายลักษณ์อักษร การสื่อความหมายนี้เป็นหนึ่งของทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ
ด้วย เป็นการสนทนาที่ชวนให้ผู้ฟังเกิดความสบายใจจะช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี 
 3. ทักษะการสัมภาษณ์ ( interviewing skill) เป็นเครื่องมือส าคัญให้ได้มาซึ่งข้อมูลต่างๆ จะต้องมี
จุดมุ่งหมายว่าต้องการให้บรรลุอะไรบ้าง ให้ผู้รับการปรึกษาบอกเล่าปัญหา ประสบการณ์ชีวิต ตลอดจนได้มีโอกาส
ระบายความทุกข์กังวลต่างๆ ออกมา โดยเริ่มต้นจากการต้อนรับอย่างกันเอง ชวนพูดเรื่องทั่วไปก่อนที่จะสนทนา
เข้าประเด็นจุดหมาย ควรหลีกเลี่ยงค าถามที่จะให้ได้รับค าตอบเพียง ใช่ หรือ ไม่ใช่ ไม่ควรแย่งผู้รับการปรึกษาพูด
กลางคัน และจะต้องเป็นผู้ฟังที่ดีด้วย อย่าถามเร็วเกินไป หรือตั้งค าถามหลายค าถามติดต่อกันเร็วๆ ควรใช้ถ้อยค า
ง่ายๆ ฟังแล้วเข้าใจ ต้องรู้จักควบคุมการสนทนาให้อยู่ในขอบเขต ระมัดระวังอย่าให้ออกนอกเรื่องเกินไป ระหว่าง
การสนทนาต้องรู้จักสังเกตท่าที กิริยา ดวงตา หรือการพูดจาของผู้รับการปรึกษาว่ายังมีอะไรปิ ดปัง ซึ่งน่าจะเป็น
ปมปัญหาแอบแฝงอยู่ การให้การปรึกษาที่ดี ควรยุติด้วยการวางแผนการร่วมกันระหว่างสองฝ่าย โดยให้โอกาส
ผู้รับการปรึกษารู้จักใช้ความคิด ตัดสินใจ และพัฒนาศักยภาพของเขาเองด้วย 
 4. ทักษะการฟัง (listening skill) เนื่องจากระหว่างการให้การปรึกษาจะมีการสนทนาของทั้งสองฝ่าย 
โดยเฉพาะฝ่ายผู้รับการปรึกษาจะต้องระบายความโดยเล่าปัญหาหรือเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจให้นักสังคมสงเคราะห์
ฟัง นักสังคมสงเคราะห์จะต้องสนใจฟังเนื้อหาสาระที่ผู้รับการปรึกษาบอกเล่า อาจแทรกค าพูดเช่น ครับ/ค่ะ หรือ
แทรกค าถามบ้าง การตั้งใจฟังจะท าให้ผู้เล่าอยากจะเล่า ยิ่งพูดออกมามากนักสังคมสงเคราะห์ก็จะได้ข้อมูลมาก 
และน าไปสู่การรับรู้ประเด็นปัญหาได้อีกด้วย ภายใต้ทักษะการฟัง อาจแทรกด้วยสิ่งเหล่านี้คือ  การเงียบชั่วขณะ 
เงียบเพียงระยะสั้นๆ 1-2 นาที เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาระลึกค าตอบ หรือคิดค าตอบที่จะบอกแก่นักสังคม
สงเคราะห์ การสังเกต ในขณะที่ฟังผู้รับการปรึกษาพูดคุย สะท้อนความรู้สึก เพราะจะท าให้ผู้รับการปรึกษาได้
แสดงอารมณ์ ความรู้สึกออกมา การสรุปความ ก่อนปิดการให้การปรึกษาแต่ละครั้ง จ าเป็นต้องให้โอกาสผู้รับการ
ปรึกษาได้สรุปเรื่องราวที่ได้พูดคุยกันว่าเนื้อหาสาระส าคัญมีอะไรบ้าง รวมทั้งท่าทีความรู้สึกที่เกิดขึ้นระหว่างพูดคุย 
โดยไม่น าความคิดท่ีเกิดข้ึนภายหลังมาเพ่ิมเติมเพราะจะท าให้เกิดการสับสน  
 5. ทักษะการเปิดเผยตนเอง (self disclosure skill) เป็นเทคนิคพิเศษของนักสังคมเคราะห์ที่จะเข้าถึง
ผู้รับการปรึกษา กล่าวคือ นักสังคมสงเคราะห์อาจพูดท านองว่า คนเราทุกคนก็มักมีปัญหาด้วยกันทั้งสิ้น ต่างกัน
เพียงระดับของปัญหาเท่านั้น ตัวนักสังคมสงเคราะห์เองก็เคยมีปัญหา และพยายามหาทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
หรือปรึกษาญาติมิตร ในที่สุดปัญหาก็ทุเลาเบาบาง ฉะนั้นผู้รับการปรึกษาก็เหมือนกับคนทั่วๆไป การเปิดเผยตัว
เปิดตัวเองนี้ จุดประสงค์ก็เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกว่าเขาตัวเขาไม่แตกต่างกับคนอ่ืน จะได้ลดความวิตกกังวลลง
ไป 



 6. ทักษะการบันทึกรายงาน (recording skill) ในระหว่างการให้การปรึกษา ต้องมีการสัมภาษณ์พูดคุย
ซึ่งมีรายละเอียดมาก ฉะนั้นนักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีเทคนิคในการบันทึกรายงานในส่วนที่ส าคัญและจ าเป็น 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาได้ในภายหลัง และนักสังคมสงเคราะห์ควรรู้ว่าเรื่องใดควร
บันทึกหรือไม่ควรบันทึก โดยทั่วไปสิ่งที่ควรบันทึก เช่น ชื่อ ประวัติ ภูมิหลังของผู้รับการปรึกษา สภาพปัญหาของ
ผู้รับการปรึกษาทั้งโดยทั่วไปและเฉพาะเจาะจง พฤติกรรมท่าที สภาพอารมณ์ของผู้รับการปรึกษาตลอดจน
ศักยภาพที่พบ วิเคราะห์ปัญหาโดยปัญหานั้นกระทบกระเทือนถึงสภาพอารมณ์และสภาพแวดล้อมของผู้รับการ
ปรึกษา หรือวิเคราะห์ให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหา แผนการช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาการช่วยเหลือ เช่น การ
สนับสนุนเงินทุนประกอบวิชาชีพแก่ผู้รับการปรึกษาหรือครอบครัว การส่งผู้รับการปรึกษาไปรับบริการยัง
หน่วยงานอ่ืน การแนะน าแหล่งทรัพยากรให้แก่ผู้รับการปรึกษา และการยุติการให้การปรึกษา ในท้ายนี้นักสังคม
สงเคราะห์อาจให้ข้อคิดเห็น-ข้อเสนอแนะในบางแง่มุมที่เห็นว่าจ าเป็น เช่น ผู้รับการปรึกษามีศักยภาพพอจะ
ช่วยเหลือตัวเองได้ดี มีทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอแล้ว เสนอแนะจุดเด่นจุดด้อยของการให้การปรึกษาในแต่ละ
กรณีด้วยก็ได้  

 และการให้การปรึกษาที่ดีต้องต้องอาศัยเทคนิคที่ส าคัญ เช่น 
 1. การเปิดประเด็น จะต้องเริ่มจากการศึกษาบุคลิกลักษณะของผู้รับการปรึกษา ซึ่งรวมถึงสภาวะทาง
อารมณ์ของเขาด้วย โดยการใช้วิธีการสังเกตในขณะพูดคุย หรือการมองที่ไม่ใช่เป็นการจับผิด รวมถึงการพูดคุย
แบบเป็นกันเอง น้ าเสียงอ่อนนุ่ม จะช่วยให้ผู้มีปัญหาสบายใจ เนื้อหาในการพูดคุย ควรพูดคุยในเรื่องที่เ กี่ยวกับ
ปัญหาที่ผู้รับการปรึกษาต้องการมาขอรับการปรึกษา โดยกระตุ้นให้เขาเล่าเรื่องราวของเขาให้มากที่สุด จากการ
เล่าเรื่องกว้างๆ แล้วค่อยๆ เจาะให้แคบเข้า จนพอจะได้ประเด็นเนื้อหา 
 2. การทบทวนซ้ า เป็นการกล่าวถ้อยค าซ้ าของผู้ให้การปรึกษาตามความหมายเดิมของผู้รับการปรึกษา 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเข้าใจระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษาว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ หรือเพ่ือต่อเรื่อง ติดตาม
เรื่อง แสดงถึงความสนใจในเรื่องที่ผู้รับการปรึกษาก าลังสนทนา เป็นการพูดทบทวนในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาเล่าอีก
ครั้งหนึ่ง เช่น “คุณบอกว่า เมื่อคืนคิดมากจนนอนไม่หลับ และเคยเป็นอย่างนี้มาหลายครั้งแล้ว ใช้ไหมครับ” 
 3. การสะท้อนความรู้สึก ให้ประโยชน์มากที่จะท าให้ผู้รับการปรึกษาแสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมา โดย
น าเอาข้อความหรือค าพูดของผู้รับการปรึกษามาแปลความแล้วจัดค าพูดนั้นๆ เสียใหม่ คล้ายกับการทบทวนซ้ า แต่
เป็นการเน้นที่จะรู้ความรู้สึกมักจะเริ่มต้นด้วยค าพูดที่ว่า “คุณรู้สึกว่า...” เช่นนี้เพ่ือจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษารับรู้
และเข้าใจความรู้สึกท่ีแท้จริงของเขา  
 4. การฟัง จะให้ประโยชน์ในการรับข้อมูลข่าวสารมาก ชวนให้ผู้รับการปรึกษาระบายอารมณ์และเล่า
เนื้อหาสาระมากขึ้น การฟังต้องฟังอย่างมีเทคนิค เช่น ใส่ใจสิ่งที่ผู้พูดก าลังพูด รวมทั้งสนใจความรู้สึกขอเรื่องที่เขา
พูด พิจารณาผู้พูด พิจารณาท่าทาง สีหน้า หรือการใช้ค าพูดของผู้รับการปรึกษา การพิจารณา ผู้พูดโดยไม่แสดง
ท่าทีจับผิดหรือมองเขม็งเป็นจุดเดียว ยิ้มและกล่าวรับให้เหมาะสม เช่น ในขณะก าลังฟังควรผงกศีรษะยิ้มหรือพูด 
“ค่ะ” “ครับ” บ้าง เป็นการสนับสนุนให้ก าลังใจผู้พูด แต่ไม่ควรกระท ามากเกินไป พยายามจับประเด็นส าคัญคือ 
พยายามหาแก่นสารของเรื่องที่พูด  พยายามจับอารมณ์และความคิด พยายามไม่ขัดแย้งกับผู้พูด เพราะผู้ฟังอาจ
เป็นเหตะให้ผู้พูดปิดปังอ าพรางความคิด อารมณ์ และทัศนคติของเขา ระมัดระวังไม่ให้ท่าที การกระท าและค าพูด
ของตนไปกระทบกระเทือนใจผู้พูด พยายามเข้าใจบุคลิกของผู้พูด วิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้เข้าใจบุคคล คือ 



การฟังที่ตั้งใจจะช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่ผู้พูดชอบ ไม่ชอบ แรงจูงใจ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นต้น หลีกเลี่ยงการตกลงหรือ
ตัดสินใจอย่างรีบด่วน ควรฟังผู้พูดจนครบถ้วนก่อน จึงค่อยคิดตัดสินใจหรือตกลงใจเพื่อกิจกรรมบางอย่าง 
 5. การถาม เพ่ือที่จะท าให้เกิดความเข้าใจที่กระจ่างขึ้น มักจะถามด้วยค าขึ้นต้นว่า ใคร อะไร เมื่อไร ที่
ไหน อย่างไร เพราะอะไร เพ่ือให้รู้สาเหตุ เหตุผล ค าอธิบาย เป็นต้น การถามมักไม่นิยมใช้ค าว่า ท าไม เพราะ
เหมือนจะท าให้ผู้รับการปรึกษาคิดว่า เหมือนกับถูกต าหนิ ต้องหาข้อแก้ตัว อย่าไรก็ตามอาจมีใช้บ้างเมื่อจ าเป็น 
เช่น ในกรณีต้องการตรวจสอบข้อมูล เช่น ท าไมเพ่ือนของหนูจึงไม่อยากไปโรงเรียนด้วย เป็นต้น 
 6. การเงียบ เป็นเทคนิคอย่างหนึ่งในการสนใจ ตั้งใจฟัง มักใช้หลังจากผู้ให้การปรึกษาได้ ถามผู้รับการ
ปรึกษาไปแล้ว และรอค าตอบในระยะเวลาสั้นๆ 1-3 นาที เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาได้คิด เรียบเรียงค าตอบหรือ
หยุดระงับอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมของตนเอง ถ้าผู้รับการปรึกษาเงียบนานเกินไป ต้องกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาพูด
หรือถามความรู้สึก ความคิดของผู้รับการปรึกษาขณะนั้น 
 7. การสรุปความ เป็นการรวบรวมเรื่องราวต่างๆ ที่ได้พูดคุยมาแล้วระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษา ซึ่ง
อาจมีหลายเรื่องด้วยกัน การสรุปความจะช่วยให้เกิดการติดตามเรื่องค้นหาล าดับเรื่องราว รู้จุดประสงค์ของการ
พูดคุยกันและยังช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจปัญหาของเขามากขึ้นด้วย 

7. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่างๆ  
 ขยายผลภายในให้เจ้าหนี้ที่ทราบผ่าน 
  - กลุ่มไลน์ 
  - การลงพ้ืนที่ (สอนงานในพื้นที่) 
  - การประชุมประจ าเดือน 

8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคลากรใช้ KM เข้ามาใช้ท างานอย่างไร) 
 ใช้เป็นแนวทาง / คู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ CMA. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลงพ้ืนที่
ด าเนินงานกิจกกรมในโครงการสร้างเสริมสวัสดิการสังคม 

9. ปัจจัยท่ีสนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 1. ต้องมีทัศนคติเหมาะสมกับงาน รักงานที่ท า ตั้งใจท างาน พร้อมจะเรียนรู้งานเพ่ือปรับปรุงพัฒนางาน
การบริการปรึกษาให้ดียิ่งๆ ขึ้น 
 2. มีพ้ืนความรู้ใกล้เคียงกับความรู้ด้านการให้การปรึกษา เช่น มีความรู้ด้านจิตวิทยาสังคม ด้านสังคม
สงเคราะห์ ด้านพฤติกรรมมนุษย์ ด้านสังคมวิทยา มานุษยวิทยา ด้านมนุษย์กับสังคม เป็นต้น 
 3. มีบุคลิกภาพเหมาะสม เช่น การแสดงออก ท่าที ความรู้สึกเป็นมิตร มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
 4. มีจุดประสงค์ที่ดีในการท างาน  
 5. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
 6. มีความตระหนักในตนเอง  
 7. มีความเข้าใจประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของผู้รับการปรึกษาแต่ละคน เช่น ผู้ต้องขัง คน
ติดสารเสพติด คนถูกทอดทิ้ง เด็ก ผู้ใหญ่ คนเร่ร่อน คนขอทาน คนไร้ที่พ่ึง  



 8. มีความสามารถวิเคราะห์ความรู้สึกของตนเอง  
 9. ไม่เห็นแก่ตัว เป็นคนท างานโดยเห็นแก่ประโยชน์สุขของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

10. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 
 1. เวลา เนื่องจากการจัดการความรู้ท าให้ต้องนั่งในการประชุมเป็นเวลานาน เป็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อ
บุคลากรมีภาระงานอ่ืนๆ 
 2. ความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน เนื่องจากนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานด้านงานสังคมสงเคราะห์จบ
มาจากสาขาที่หลากหลาย อีกทั้งยังไม่สามารถท าการจัดการความรู้ได้ เพราะบุคลากรยังไม่มีความรู้ความเข้าใจว่า
การจัดการความรู้คืออะไร ต้องท ายังไง เริ่มแบบไหน ประกอบกับขาดการมีส่วนร่วม 

11. การประเมินการรับรู้ผลงานการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานใน
การน าองค์ความรู้ไปใช้) 
 การประเมินการรับรู้ผลงาน การให้ค าปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์ ของหน่วยงานผ่านลิงค์ Google Form 
โดยบุคลากรเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ตลอดจน CMA. ในพ้ืนที่ต าบลสร้างเสริมสวัสดิการ มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถน า KM ของหน่วยงานไปปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องตามหลักและวิธีการให้ค าปรึกษาทางสังคม
เคราะห์ ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการประชาสัมพันธ์ผลงานการจัดการความรู้ KM 
ของหน่วยงาน 

12. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 
 1. เสนอให้มีปรับใช้กระบวนการการจัดการความรู้ในบุคลากรให้มากขึ้น โดยมีการฝึกปฏิบัติบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีความรู้ในด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทุกคนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้
น ามาส่งเสริมให้พัฒนาการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้เข้มแข็งขึ้น 
 2. จัดอบรมโครงการการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร 




